Propuesta de
Plan de Marketing
para la Ruta del

“Vino y Brandy




A peticion de la Unidad de Innovacion y Comercializacion Turistica del

Ayuntamiento de Jerez se elabora el presente documento que contiene
una:

PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING PARA LA RUTA DEL VINO Y
BRANDY DEL MARCO DE JEREZ.

El documento se estructura sobre los siguientes contenidos:
1.- Analisis y Diagndstico

— Fuentes secundarias consultadas

— Analisis de la oferta

— Diagnostico del mercado. La demanda.
2.- Objetivos

— Objetivos del Plan
3.- Estrategias de Marketing

Segmentacion del mercado
Posicionamiento

Estrategias de Marketing convencional
Estrategias de Marketing Digital
Presupuesto




 La propuesta incluiria el siguiente trabajo a
realizar:

Analisis del mercado: productos, competencia, consumidores,
etc.

Propuestas de mejora segun resultados de los analisis: mejoras
en la web, los productos, las promociones, la comunicacion,

etc.

Estrategias de marketing convencional y digital: diseno e
implementacion

Gestion de Redes Sociales

Gestion de campanas publicitarias on-line en todos los canales
Consultoria digital







Instituto Nacional de Estadistica

Instituto de Estadistica de Andalucia
Tourspain — Instituto de Estudios Turisticos
Patronato Provincial de Turismo de Cadiz
Ministerio de Industria, Energia y Turismo
Rutas Vinos de Espafa

Asociacion Espanola de Ciudades del Vino
Blog.turismodevinos.com

Sevi.net

Elblogdeturismo.es

Observatorio Espafol del Mercado del Vino
Vinetur

Vinos de Espafia

Federacion Espanola de periodistas y escritores del vino
Tecnovino

El correo del vino

Winerouteofspain.com

Hemerotecas de diarios nacionales




Oferta actual Ruta Vino y Brand

N Oferta Ruta Vino y Bra ndy Marco Jerez ENOLOGIA GASTRONOMIA NATURALEZA ~ CULTURAL  ROMANTICA BISEAI\II-IlEJSI:'XR TOTAL
1/11/the-language-of-sherry 1 1 2
2 /19/salto-al-cielo 1 1 2
3/20/sherry-cheese-lovers 1 1 2
4 /24/brandies-chocolate-passion 1 1
5/25/gastro-golf-jerez 0
6/28/con-una-copa-en-la-mano 1 1
7 /32/atardecer-entre-vifiedos 1 1 1 3
8/35/escapada-enoldgica 1 1
9 /36/ruta-en-4x4-vias-y-bodega-luis-pérez 1 1 1 3

10/38/ruta-4x4-vinas-de-jerez 1 1 1 3
11/39/recuerda-jerez 1 1 2
12 /42/gastro-wine-bowl-experience 1 1
13 /44/golf-sherry-chef 1 1 2
14 /45/sherry-cooking 1 1 2
15/52/maridaje-a-pie-de-calle 1 1 1 3
16 /58/golf-wine-jerez 1 1 1 3
17 /59/ruta-4x4-via-y-bodega-diez-mérito 1 1 1 3
18 /60/apicultor-por-un-da 1 1 1 3

19/62/taller-cocina-jerezana 1 1



n Oferta Ruta Vino y Brandy Marco Jerez

20/66/poker-de-vinos-de-jerez
21/67/das-de-vino-y-toros

22 /70/mimate-con-chocolate-pedro-ximenez
23 /72/jerez-goya-picasso

24 /74/el-jerez-de-la-bota-a-la-copa
25/75/el-jerez-y-el-caballo

26 /76/el-jerez-y-el-tiempo

27 /77/sanlicar-manzanilla-y-dofiana

28 /78/jerez-tintos-y-blancos

29 /79/maridajes-con-tintos-de-cadiz
30/80/jerez-muy-viejo-v-o-r-s
31/82/dilogo-entre-alberti-y-picasso

32 /83/raices

33 /84/ciudad-del-vino

34 /85/tabancos-y-tapas
35/86/jerez-intenso
36/89/visita-copa-en-mano

37 /90/goyaterapia-visita-en-delgado-zuleta
38/103/zambomba-en-bodegas-diez-mérito

TOTALES

ENOLOGIA  GASTRONOMIA  NATURALEZA

1

1

CULTURAL

ROMANTICA

SALUD Y
BIENESTAR

TOTAL




Oferta actual

« 38 propuestas/experiencias combinadas
mediantes las siguientes secciones:
— 28 enologia
— 18 gastronomia
— 12 naturaleza
— 19 culturales
— 0 romanticas
— 1 salud y bienestar




3 rismo en Andalucia
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Visitantes Andalucia
22 mill

[l L] I d
L]

Espanoles Extranjeros

14 mill 8 mill
Andalucia UE
7,5 mill 6 mill
Resto Espana Resto mundo
6,5 mill 2 mill

Fuente: Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia



Bew,

8" Datos del Turismo en Cadiz

Visitantes Cadiz
3,5 mill
Viajeros alojados = 2.184.270

Viajeros alojados Viajeros alojados
Espafioles=1.543.000 Extranjeros=730.364

Pernoctaciones = Pernoctaciones =
3.685.050 2.701.402

Estancia media = 2,33 Estancia media = 3,7

Fuente: Patronato de Turismo. Diputacion de Cadiz




Datos del sector enoturisco

* Actualmente los datos que mejor sintetizan la
situacion del enoturismo en Espana son los
procedentes de la Asociacion Espanola de Rutas
del Vino (ACEVIN), |la gran mayoria de Ila
iInformacion disponible al respecto provienen o
hacen referencia a esta fuente. Es por ello que
utilizaremos estos datos como fuente secundaria

principal del estudio aunque sera complementada
con otras.
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ercado actual — Datos reales
visitas a bodegas y museos

Visitantes Rutas del Vino de Espana
Anos 2008 a 2014

2.124.229
P

1.441.314 1.528.295 1.689.209
1.423.253 1.430.592

1.198.999

Ano 2008 Ano 2009 Afo2010 Ano2011 Afo2012 AfRo2013 Ano2014




Estimaciones del mercado

= a LAVANGUARDIA
Viajes
, Mas del 90% del enoturismo en Espafia se REPORTAJES
AB C. es ECONOMIA concentra en menos de un 1% de bOdegaS ; 25% MAS DE VISITANTES EN BODEGAS Y MUSEOS

El enoturismo ya saca la cabeza

melmundo.es

elmundovino.com —

Lechuga destaca ademas que el 7% de los turistas que vienen a Espafia e |
estin interesados en visitar a alguna bodega. Es decir ,hay més de 3,6 . El volumen econémico de las visitas a

. . . . . g bodegas y museos del ving en Espana
millones de extranjeros interesados en este tipo de turismo, . ) i ha generado més de 42 millones de

n: . euros gracias al incremento de mas de
un 25% del nimero de visitantes, segin

1 1 3 no nomia ¥ >
cifra que supera inmensamente los 250.000 actuales» puntualiza. e 8 P53 ton ol it B e o
. ’ Asociacién Espaiiola de Ciudades del
Vino (Acevin) sobre visitas a bodegas y
museos asociados a Rutas del Vino en
Espana. Mas de 2,1 millones de turistas
visitaron las bodegas y museos

>

=] l relacionados con el vino en Espana, una cifra que ha ido aumentando desde

ﬁ que se comenzara a medir este parametro en 2008 y que no solamente

: Domir refleja la tendencia en alza del enoturismo sino también la consolidacién de
este tipo de actividad.

En Portada Grandes Temas Salud Farmacia Seguros Dinero Presente Sanitario

Diagnostico

precoz y autocuidado - 300.000.000 € volumen de negocio

' para una patologia

igada al tabaco - 42.000.000 € en visitas bodegas y museos

- Concentracion en pocas empresas
El enoturismo llena una copa de 300 millones de euros & 100000000 Extranjeros interesados (a

Las bodegas espaiiolas amplian su oferta de turismo relacionado con el mundo del vino con hoteles,
restaurantes, spas y salas de cata para atraer a millén y medio de visitantes al afio. f u t u r O )

- 3.600.000 de los extranjeros que visitan
Espana interesados en este tipo de turismo




Estimaciones del mercado potencial

* Ruta del Jerez y Brandy
— 20,9% del mercado nacional
— 8.778.000€ anuales de gasto en Visitas
— 62.700.000€ Volumen de negocio global estimado
— 54.600.000€ Volumen de negocio global realizado
— 750.000 visitantes extranjeros a futuro (estimacion)
— 444 417 visitantes en 2014
— Crecimiento del 25% ultimo ano (2014/2013)
— Crecimiento del 77,1% en los ultimos 7 anos
— Crecimiento medio de un 11% anual
— Enorme potencial de futuro




Visitantes por rutas (2013-14
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Estacionalidad visitas (2014 )

300.000

255.395

250.000 237.558

218.980

202.761
200.000 189.425 191910
168.454 . 165.034

150.000 .

112.353
100.000

Fuente: Elaboracion propia. ACEVIN




Precio y gasto medio (2014)

16,00 € -
14,00€ -
12,00€ -

10,00 €

8,00¢€
6,00€
4,00¢C
2,00€
0,00€

Precio Medio Visita Estandar

Gasto Medio Visitante en Tienda

w Museos




Forma viaje (2013)

Amigos / Familia (con Familia (sin En grupo
Compafieros hijos) hijos) organizado
de trabzjo




Tamano del grupo (2013)

1 persona 2 personas De3a5 De6a10 Mas de 10
personas personas personas




Organizacion del viaje (2013)

T T T T

He venido sin Reservé Reservéa través Parcialmentea A travésde una
reservar telefonicamente  delnternet/ través de una agencia de
previamente Correo agencia de viaje viajes (paquete

electrénico turistico)




Como ha conocido ruta vino (2013)




Procedencia visitantes (2013)

m ESPANA
mALEMANIA
m UK

m FRANCIA
m OTROS EUROPA
m USA




Motivos eleccion destino (2013)




Estancia en la ruta

De 3a 5 dias De 6a 7 dias Mas de 7 dias




Actividades realizadas (2013

Visita & Bodegas  Visita o Museos  Visita o pusblos  Visita/Actividad  Degustacion e Cursos de cata Asistir a un Compra devinos  Disfrutar dela  Actividades en la Actividades
delvino vitivinicalas en vifledos vinos locales evento gastronomia naturaleza culturales
enoturistico local




"~ Gasto medio diario (2013)

M Alojamiento m Compra de vino ® Restaurantes M Bodegas ® Museos m Otros







Grupos de edad

5%

0%
Menorde18 Del18a25anos De26a35anos De36ad5anos Dedbab0afos Mayorde60
anos anos




Tipologia del visitante

B 1 Profesional
B 2 Entusiasta
M 3 Aficionado

@ 4 Turista convencional




Resumen Diagnostico

Oferta muy fragmentada con escasos elementos promocionales
Mercado de alto interés en crecimiento continuo

Actualmente interesa mas el mercado nacional, aunque resulta conveniente
la inversion en el internacional para estar bien posicionados cuando llegue su
consolidacion.

Marco de Jerez destaca de forma importante en el conjunto de las Rutas del
Vino nacionales junto a Penedés.

Marzo a noviembre son los meses de mayor interés para las visitas
Gasto medio pequeno en visitas y compras

Perfil del turista enoldgico: Grupos de aficionados/amigos espanoles
mayores de 26 anos que reservan a través de internet o vienen sin reserva
previa motivados por las recomendaciones de amigos o familiares o bien por
informacion encontrada en internet para visitar las bodegas, comer y ver el
patrimonio cultural, su visita varia entre 1 y 5 dias y se gastan cada dia 86€
(casi la mitad en alojamiento y compra de vino).

Usuarios reales que reservan una ruta del vino por internet = 539.554




Resumen Diagnostico

Resumen datos de demanda turistica
Visitan Andalucia = 22 millones
Visitan Cadiz = 3,5 mill
Visitan Jerez = 1,2 mill
Ruta del Vino = 444 mil

Reservan ruta del vino Marco de Jerez por Internet = 112 mil

Usuarios reales que reservan una ruta del vino en
Espana a través de internet = 539.554







Propuesta Plan de Marketing

* Objetivos 2016

— En general, , la oficina
de turismo y otros puntos de venta posibles, en consonancia con
el crecimiento del mercado. Para ello los objetivos concretos
seran los siguientes:

— Atraer trafico del target a la web

« Facebook: conseguir 10.000 visitantes y
(considerando un ratio de conversion max del 1%)

» Google: conseguir
« Mail: utilizar recursos ajenos
de los usuarios que acceden a la web

— Gestionar las posibles solicitudes recibidas en la Oficina de
Turismo de una forma eficiente, mediante







Segmentacion

 Proponemos 3 segmentos de mercado a los que dirigir
nuestras acciones
— Segmento 1.- Enoturistas reales y potenciales (2mill)
— Segmento 2.- Enoturistas potenciales(3,5mill)
— Segmento 3.- Turistas y visitantes que llegan a Cadiz por
(3,5 mill)
« Explorar Turistas de naturaleza, playa, ocio, deportes, etc.
Turistas y Visitantes que acuden a Ia

Llegadas por de Jerez (360.000 pasajeros)
(381.000)

Visitantes REAAE

Circuito de Jerez

s Elc

« Seria necesario realizar el trabajo de definicion de los perfiles de cada uno de los
segmentos y su cuantificacion real




Posicionamiento

 Consideramos que una propuesta de posicionamiento de
interés (coOmo queremos ser vistos y recordados) podria
resumirse en una frase como la siguiente:




Producto

La oferta actual esta muy fragmentada, conviene la realizacion de
(combinacion de ofertas promocionadas)

Hay secciones en las que no aparece ninguna ruta (romantica) y
rutas que no figuran en ninguna seccion

La oferta es muy variada aunque consideramos necesario alguna
explicacion de las . sque
gana el consumidor trabajando con nosotros?
Aspectos a desarrollar mediante compra de productos
complementarios o convenios de colaboracion

— Turismo accesible (Espacios adaptados)

— Router portatil (MIFIS)

— Venta de productos locales y articulos promocionales

— Servicios para mascotas




Precio

* Los precios de la oferta varian entre los 15€ y los
220€ por lo que las opciones disponibles son
amplias y asequibles a la mayoria del target.

Podria ser interesante un estudio comparativo de
precios.

Venta cruzada: Ofertas gancho para conseguir
ventas cruzadas con otras ofertas menos
competitivas. Tambien es posible aprovechar la
venta de productos adicionales en Pack
(cuidamos de su perro, router movil, etc.)




Distribucion

Esencialmente a travées de la web.
A través de los Partners

A traves de la Oficina de Turismo mediante
acuerdo con la Asociacion RVBMJ que gestione
las posibles ventas y la atencion al cliente.

Opcionalmente en Aeropuerto (mediante codigos
QR), cruceristas (es complejo acceder a ellos
pero es un publico objetivo interesante porque
disponen de una manana para realizar
actividades por la zona), alianzas con la REAAE,
etc.




Comunicacion

« EIl Banner inicial de subscripcion a la Newsletter
es excesivamente agresivo para el consumidor.
Recomendamos |a modificacion de su
emplazamiento.

Uso del Whatsapp para el contacto directo,
rapido y con posibilidades de contrastar la
recepcion. Aunque no es un medio de caracter
muy oficial pero tiene muchas ventajas.

Hay que definir el eje del mensaje a transmitir
tomando como referencia el posicionamiento que
sea seleccionado.




Estrategia digital




Canales y formatos




Estimacion y alcance

Vinos de Jerez 1650 Jerez Frontera
Visita Bodega 1790 Hotel Jerez
Jerez Bodegas 1880 Jerez (turismo)
Visitar Bodegas 560

Gonzalez Byass 460

Bodegas Williams 340

Enoturismo 2230

Byass Jerez 190

Pedro Domecq 170

Fino 170




Google visitar bodegas jerez

Todo Maps Noticias Imégenes Videos Masv  Herramientas de busqueda

Aproximadamente 123.000 resultados (0,56 segundos)

/ [Anuncis|
Jerez'de'la Enoturismo. Visita bodega
BODEGASLUSTAUG)  Frontera www.vegatolosa.com/ ¥

Catedral de San SB’:!dOf 0 Gy Visita a bodega y degustacion.
de Jerez de la Frontera ™ Gl Casas |bafiez (Albacete). Visitenos!

9 Gonzalez Byass .
Z Visita bodega en Toro
QAlvam Domecq SL www.divinaproporcionbodegas.com/ ¥

Visita a bodega y comida 20€.
Map data 62015 Google,Inst. Geogr. Naci Bodegas Divina Proporcion en toro

Bodegas En Jerez Para Visitar
ask.com/Bodegas+En+Jerez+Para+Visitar v
Busca Bodegas En Jerez Para Visitar.
Encuentra Resultados en Ask.com.

Gonzalez Byass
4,3 %%k k¥ (37) - Bodega
Calle de Manuel Maria Gonzalez, 12

Alvaro Domecq SL

2resefias - Bodega Alquila Apartahotel Jerez

Calle Alamos, 23 www.apartamentosjerez.com/ ¥
Alquila Apartamento Turistico Jerez
Apartahoteles baratos Jerez Turismo

BODEGAS LUSTAU F 9 Bajo., Calle Ramén de Cala, 13

43 %% %% (1) Bodega - 956 3200 72

Calle Arcos, 53

Escapadas y Rutas de Vino




Facebook

Definicién del publico
Publicos personalizados @ | Elige un plblico personalizado | Explorar

Crear nuevo publico personalizado... Tu pablico esta

definido.
Lugares © | Todas las personas en este lu... ¥ I

Especifico Ampiio

Espafia .
Caracteristicas del publico:
@ Espana « Lugar:
o Espana
= Intereses:
o Cata de vinos, Bodega o
Enoturismo
Edad © ‘ 25 v ’ 65+ v ‘ . Edad:

o 25-65+
Sexo O Hombres ‘ Mujeres ‘

Idiomas @ | Ingresa un idioma...

@ Incluir + \ Agrega un pais, estado/provincia, ciudad, mercado, codigo postal

Alcance potencial: 1 200 000 personas

‘ Mas datos demograficos v ‘

Entradas adicionales
Bodega
Cata de vinos

Enoturismo




Acciones a realizar




Presupuesto 2016

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3
Google X X X
Facebook X X
Mail X

Ventas previstas 175/233 75/100
(Estimacion)

Presupuesto 6.000€ 3.000€




Presupuesto 2016

El presupuesto considera exclusivamente la
inversion en Facebook, Google asi como los

costes de gestion.

El resto de las acciones tienen un coste variable
gque dependera de las decisiones adoptadas al
respecto.

Las estimaciones se realizan considerando los
precios de subasta actuales. Es necesario tener
en cuenta que estos precios varian
constantemente segun el numero de pujadores.




Seguimiento y reporting




Cuadro resumen propuestas

Web
Web
Web
Redes sociales

Google

E-mail
Asoc. Ruta
Cruceros
Aeropuertos

Algunas mejoras contenidos
Venta cruzada
Productos complementarios

Publicaciones organicas y de pago.
Facebook Ads con landing page a la web.
Facebook Ads para conseguir fans.

Google Adwords de texto (resultados de busquedas)

Google Adwords de remarketing (visitantes de nuestra web)

Google Adwords de banners en web asociadas

SEO: adaptar el contenido de la web a los términos con los que los usuarios estan
buscando nuestro producto en Google. Para ello usaremos el estudio de palabras
clave

Envio mail base de datos propias y partners
Gestidn de solicitudes en Oficina Turismo
Cddigos QR

Cddigos QR




niversidad de

adiz




